Mijn naam is Leo Groenendijk, ondernemer te Boskoop alwaar ik onder andere al ruim 13
jaar een gemakswinkel formule Primera run. Ik ben bij Primera terecht gekomen in de
opstartperiode van de formule

en heb vele veranderingen sindsdien meegemaakt.

Hier bij de NSO, inmiddels een organisatie die 100 jaar bestaat, zal ik proberen om meer
werkvloer gerichte onderwerpen onder de aandacht te brengen.

Het idee van een oude stoffige organisatie die leeft bij vele leden proberen teniet te
doen.

Ik streef er dan ook naar dat winkeliers meer naar de leden toe stappen, bellen of
e-mailen (en andersom) om te laten zien en horen wat er leeft onder de winkeliers en
zijn of haar personeel.

Een verdere verruiming van aandachtsgebieden bij de NSO, ik doel hier op bijv. TPG
service punt, NS ticketing en andere assortimentsgroepen waar nu geen of weinig
aandacht aan wordt besteed. Het opzetten van

back-up informatie groepen voor dit soort assortimenten lijkt mij een verbetering,
uitwisseling van kennis of kennissen kan zeer positief werken mits dit tweezijdig
nagestreefd word.

Veiligheid in en om de winkel zal de komende jaren veel aandacht vragen.

Mijn motto: meer contact onderling

Primera Groenendijk
Koninginneweg 11d
2771 DN Boskoop
0172-212506
www.primeraboskoop.nl
info@primeraboskoop.nl




